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[bookmark: _Toc26375314][bookmark: _Toc26378798]Паспорт проекта

Проект направлен изучение и применение онлайн-услуг в повседневной жизни пожилыми людьми.
Автор проекта: Голощапов Виктор Геннадьевич, студент гр. 409-079
Название проекта: «Учебно-методическое обеспечение программы обучения пожилых людей применению информационных технологий в повседневной жизни».
Обоснование целесообразности и актуальности проекта
В настоящее время государственные и муниципальные организации все более масштабно используют возможности сети Интернет для общения с гражданами и юридическими лицами. Активно функционируют информационные порталы государственных структур, через которые можно, например, получить паспорт гражданина РФ или заграничный паспорт, зарегистрироваться по месту жительства, оформить пенсию, проверить информацию о задолженностях перед государством, сдать налоговую ведомость или записаться к врачу.
Вместе с тем, значительная часть населения все еще недостаточно проинформирована о возможностях и преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде на портале Госуслуг, предпочитая пользоваться услугами в обычном формате.
В целях информирования граждан об удобстве взаимодействия с системой электронных государственных услуг целесообразно привлечь к этому процессу людей преклонного возраста.
В этой связи возникает проблема необходимости разработки учебно-методического обеспечения специально организованного процесса обучения людей пожилого возраста применению информационных технологий.
Цели проекта: заинтересовать людей преклонного возраста в области информационных технологий и обеспечить формирование умений в применении их в повседневной жизни. 
Задачи проекта:
1. Изучить образовательные потребности людей пожилого возраста в каждодневном применении информационных технологий.
2. Разработать учебно-методическое обеспечение по проведению занятий по обучению лиц пожилого возраста и применению информационных технологий в повседневной жизни.
3. Проанализировать результаты работы.
Краткое содержание проекта. Основой проекта явились лекционные и демонстрационные материалы, практические работы.
Исследование проходило по следующим этапам: 
1. Изучение потребностей пожилых людей.
2. Анализ специальной литературы, документов и содержания учебных программ, обосновывающих проблему. 
3. Разработка учебно-методического обеспечения программы обучения по использованию пожилыми людьми онлайн-услуг. 
4. Анализ результатов работы.
Ожидаемые результаты проекта: создание условий для обучения пожилых людей работе на портале госуслуг.
Количественным показателем результативности обучающей программы является количество обучившихся лиц преклонного возраста и инвалидов.
Качественными показателями является результаты освоения программы лицами преклонного возраста и инвалидами, прошедшими курс обучения, а именно:
Знать:
· общие сведения о ПК, устройств ввода-вывода;
· основные требования при работе в сети Интернет;
· структуру работы предоставления электронных услуг;
· структуру пользования и оплаты услуг через платежные системы.
Уметь:
· включать и выключать компьютер;
· работать с папками и файлами;
· работать в сети Интернет;
· работать с электронной почтой; 
· работать в социальных сетях;
· пользоваться электронными услугами.
Перспективы развития проекта: разработка учебно-методического обеспечения программы по освоению приемов работы в онлайн-сбербанке. 
Реализация проекта позволяет ликвидировать неграмотность и адаптировать пожилых людей к миру информационных технологий. 
Критерии оценки эффективности проекта: требования к структуре, содержанию и оформлению учебно-методического обеспечения программы обучения (лекционным материалам и заданиям для практической работы).
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[bookmark: _Toc26375316][bookmark: _Toc26378800]Тема проекта «Учебно-методическое обеспечение программы обучения пожилых людей применению средств информационных технологий в повседневной жизни»

Пояснительная записка
В настоящее время государственные и муниципальные организации все более масштабно используют возможности сети Интернет для общения с гражданами и юридическими лицами. Активно функционируют информационные порталы государственных структур, через которые можно, например, получить паспорт гражданина РФ или заграничный паспорт, зарегистрироваться по месту жительства, оформить пенсию, проверить информацию о задолженностях перед государством, сдать налоговую ведомость или записаться к врачу.
Для организации единой точки доступа к информационным системам всех государственных и муниципальных ведомств с 2009 года в сети Интернет функционирует Единый портал государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru) (далее – портал госуслуг).
Вместе с тем, значительная часть населения все еще недостаточно проинформирована о возможностях и преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде на портале госуслуг, предпочитая пользоваться услугами в обычном формате.
В целях информирования граждан об удобстве электронного взаимодействия с государством целесообразно привлечь к этому процессу людей преклонного возраста.





[bookmark: _Toc26375317]Перед проведением занятий следует предупредить обучающихся о том, чтобы они имели адрес электронной почты и номер мобильного телефона, а также знали номер своего СНИЛС и паспортные данные.
Аудитория: люди преклонного возраста.
 Место проведения: компьютерные классы с доступом к сети Интернет из расчета один ПК на одного или двух обучающихся.
 Цель: знакомство обучающихся с государственными и муниципальными услугами, а также способами их получения.
 Ожидаемый результат: регистрация на портале госуслуг обучающихся и умение пользоваться услугами портала.  
[bookmark: _Toc26378802]Лекция 1.   Тема «Регистрация портале Госуслуг».
Основные теоретические сведения по теме
В повседневной жизни каждый человек так или иначе стакивается с потребностью в получении различного вида государственных услуг, например, получение паспорта гражданина РФ, получение заграничного паспорта, оформление пенсии, подача налоговой декларации, регистрация автомобиля, регистрация по месту жительства.
Получить государственные услуги можно тремя основными способами:
· в соответствующих органах государственной власти и местного самоуправления (например, паспорт в Министерстве внутренних дел РФ; подать декларацию о доходах в инспекции Федеральной налоговой службы РФ; поставить автомобиль на учет в ГИБДД);
· в многофункциональных центрах (МФЦ), которые по сути являются окнами приема заявлений на получение государственных и муниципальных услуг и осуществляют выдачу результатов по ним (сам процесс оказания услуги осуществляется в органах государственной власти);
· в электронном виде, на едином или региональном порталах государственных и муниципальных услуг.
Еще недавно для получения любой госуслуги уходило много времени: приходилось стоять в очередях, заполнять множество бланков. Это отнимало много времени и сил. Теперь же мы живем в эру информационных технологий, которые позволяют отправить запрос практически в любую организацию и получить от нее ответ через Интернет. Иными словами, для получения, например, справки о наличии налоговой задолженности перед государством или информации о наличии штрафов за нарушение правил дорожного движения, достаточно просто отправить электронный запрос через интернет-портал государственных услуг и получить ответ на сайте.
Таким образом, с помощью единого портала госуслуг (www.gosuslugi.ru) (ЕПГУ) теперь возможно оформить практически любую государственную услугу, а также получить информацию об адресах и телефонах ведомств, о том, какие необходимы документы для оформления услуги и каким образом осуществляется ее получение.
Для того чтобы иметь возможность пользоваться госуслугами с помощью данных интернет-порталов необходимо зарегистрироваться. Логин и пароль для работы с интернет-порталами – единый (для доступа используется Единая система идентификации и аутентификации – ЕСИА).
В ходе практической части занятия мы создадим учетные записи для портала госуслуг всем обучающимся, а кто уже зарегистрирован на портале госуслуг, может помочь выполнить эту процедуру своим друзьям. 
Существует 3 уровня регистрации: упрощенная; стандартная; подтвержденная.
При упрощенном способе регистрации пользователи могут завести аккаунт в ЕСИА, используя лишь номер мобильного телефона или адрес электронной почты.
После ввода в Личном кабинете (ЛК) даты рождения, номера СНИЛС и паспортных данных и проверки этой информации в ведомственных базах данных, учетная запись становится стандартной.
Упрощенная и стандартная учетные записи позволяют получить доступ к ограниченному количеству госуслуг, преимущественно информационного характера.
Для доступа к абсолютно всем госуслугам в электронном виде пользователю необходимо пройти верификацию, т.е. предъявить паспорт в любом из центров обслуживания (организации, регистрирующие граждан на портале госуслуг – отделения МФЦ, МВД, ПФР, Почты РФ, центры занятости и др.) и подтвердить ранее введенную им при регистрации информацию. После данной процедуры учетная запись станет подтвержденной.
Практическая часть
[bookmark: _Toc26374907][bookmark: _Toc26375318][bookmark: _Toc26378803]Для проведения практического занятия на компьютерах должен быть организован доступ в сеть Интернет и должны быть установлены ОС Windows, веб-браузеры Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer начиная с версии 8.x.
 Задание 1. Регистрация на портале (упрощенная учетная запись)
Данное задание выполняется обучающимися, которые не зарегистрированы на портале госуслуг. Если обучающийся уже имеет учетную запись, можно задание не выполнять, а использовать в дальнейшем свои учетные данные.
1. Зайдите на портал www.gosuslugi.ru (кликните)
2. В правом углу страницы найдите кнопку «Зарегистрироваться» и кликните по ней.
При этом вам следует навести курсор компьютерной «мыши» на кнопку с надписью «Регистрация» и нажать на ней левой кнопкой «мыши».


[image: ]
3. Ознакомьтесь с Условиями использования и Политикой конфиденциальности, которые    регулируют    отношения    пользователей с оператором ЕСИА, которым является Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, а также определяют общие условия сбора и обработки персональных данных пользователей в ЕСИА.
После ознакомления с условиями использования и политикой конфиденциальности вы должны их принять, нажав на кнопку с надписью: «Принять условия соглашения», левой кнопкой «мыши».
4. Укажите свои Фамилию, Имя, адрес электронной почты или номер мобильного телефона. Ввод данных производим с помощью клавиатуры
5. На указанную электронную почту придет письмо с проверочной ссылкой, которой можно воспользоваться в течение трех суток. Перейдите по ней. Если для регистрации выбран мобильный телефон, то придет смс с проверочным кодом. Ссылка выделяется среди текста синим цветом и подчеркнутой линией. Переход на сайт осуществиться нажатием левой кнопкой «мыши». 
6. Ссылка направит вас на форму, где можно задать пароль для входа в Личный кабинет. Система подскажет степень надежности введенного пароля, длина пароля должна быть не менее 8 символов.
7. Получив успешное сообщение о регистрации перейдите на главную страницу портала
На данном этапе создана упрощенная учетная запись, обеспечивающая доступ к услугам, не требующим обязательного подтверждения личности.
 Задание 2. Регистрация на портале (стандартная учетная запись)
1. Зайдите на портал www.gosuslugi.ru, кликните по кнопке «Войти», введите данные для авторизации и перейдите в Личный кабинет, кликнув по своей фамилии и выбрав пункт «Личный кабинет».
2. На	вкладке	 «Персональная	информация» 	кликнете	по кнопке «Посмотреть все личные данные» для перехода в раздел «Мои данные». Для заполнения личных данных кликните на кнопке «Заполнить профиль»
3. Для того, чтобы уровень упрощенной учетной записи повысился до стандартной необходимо в обязательном порядке заполнить следующую информацию:
· дата рождения и место рождения;
· документ, удостоверяющий личность (серия и номер, кем и когда выдан, дата выдачи, код подразделения); СНИЛС.
После заполнения всех данных будет выполняться автоматизированная проверка введенных данных СНИЛС и паспортных данных путем их поиска в федеральных базах данных. Такая проверка может занять некоторое время.
Примечание: стандартная регистрация на портале госуслуг может не успеть пройти на уроке. В таком случае учащийся самостоятельно дома проверит ход регистрации.
4. Остался один шаг для завершения регистрации на портале госуслуг – подтверждение личности. Для этого необходимо с паспортом обратиться в любой из центров обслуживания. Это и будет домашним заданием.
 Задание 3. Мобильное приложение портала Госуслуг
Государственные услуги сегодня доступны не только через Интернет, но и через мобильные приложения для разных видов мобильных операционных систем (android, ios, windows). Скачав специальное приложение и пройдя процедуру регистрации можно пользоваться мобильной версией портала.
1. Для установки мобильного приложения на телефон перейдите по адресу: www.gosuslugi.ru/help/mobile.
2. Пролистайте страницу до раздела «Установить приложение» и введите в соответствующее поле номер телефона для получения смс- сообщения со ссылкой для установки мобильного приложения «Госуслуги».
3. Установить мобильное приложение также можно самостоятельно введя в интернет-браузере телефона следующий адрес: m.gosuslugi.ru.
По результатам откроется страница с описанием мобильного приложения «Госуслуги» в магазине приложений, соответствующему операционной системе телефона.
4. При первом запуске мобильного приложения необходимо кликнуть по кнопке «Войти», ввести свой логин и пароль от портала госуслуг и установить 4-х значный код доступа в целях безопасности.
5. На главном экране приложения выводится информация об имеющихся штрафах ГИБДД, а также о налоговой и судебной задолженностях.
6. Функционал приложения позволяет получить наиболее популярные услуги, ознакомиться со списком и статусами поданных ранее заявлений, посмотреть историю платежей, а также узнать подробную информацию об интересующей услуге из полного каталога.
7. При возникновении трудностей в процессе взаимодействия с порталом можно обратиться в службу технической поддержки, перейдя в соответствующий пункт меню приложения
 Задание 4. Домашнее задание
Составьте список из наиболее востребованных госуслуг и заполните опросную форму по адресу: https://goo.gl/forms/ewzFqPRKAxSn4J492.


[bookmark: _Toc26375319][bookmark: _Toc26378804][bookmark: _Toc26374909][bookmark: _Toc26375320]Лекция 2. Тема: Запись на прием к врачу через портал Госуслуг
Основные теоретические сведения по теме 
[bookmark: _Toc26374911][bookmark: _Toc26375322][bookmark: _Toc26378806]К счастью, то время, когда для получения талона к врачу приходилось рано утром приходить в поликлинику и выстаивать часовую очередь в регистратуре, закончилось. Теперь для получения направления к специалисту достаточно зайти на портал Госуслуги и оформить талон на подходящее время.
[bookmark: _Toc26374912][bookmark: _Toc26375323][bookmark: _Toc26378807]Впервые возможность записаться на прием через интернет появилась в 2012 году. И хотя изначально планировалось, что такой услугой будет пользоваться только молодое поколение, она вызвала интерес и у лиц старшего возраста.
[bookmark: _Toc26374913][bookmark: _Toc26375324][bookmark: _Toc26378808]Документы, необходимые для записи к врачу
[bookmark: _Toc26374914][bookmark: _Toc26375325][bookmark: _Toc26378809]Перед процедурой оформления электронного талона на прием к врачу, пациент должен подготовить пакет документов, которые потребуются ему для записи. Взрослым гражданам для оформления заявки необходимы:
1. [bookmark: _Toc26375326][bookmark: _Toc26378810]Паспорт.
2. [bookmark: _Toc26375327][bookmark: _Toc26378811]Полис ОМС.
3. [bookmark: _Toc26375328][bookmark: _Toc26378812]Данные страхового пенсионного свидетельства.
[bookmark: _Toc26375329][bookmark: _Toc26378813]Для детей пакет документов несколько отличается:
1. [bookmark: _Toc26375330][bookmark: _Toc26378814]Свидетельство на ребенка.
2. [bookmark: _Toc26375331][bookmark: _Toc26378815]Паспорт одного из его родителей или лица, являющегося законным представителем.
3. [bookmark: _Toc26375332][bookmark: _Toc26378816]Полис ОМС.
4. [bookmark: _Toc26375333][bookmark: _Toc26378817]Данные свидетельства СНИЛС.
[bookmark: _Toc26375334][bookmark: _Toc26378818]Практическая часть
[bookmark: _Toc26375335][bookmark: _Toc26378819]Первый этап, который нужно пройти для получения возможности записаться на прием к врачу на портале Госуслуги - создать свою учетную записи или пройти авторизацию на сайте (см. выше).
[bookmark: _Toc26375336][bookmark: _Toc26378820]Авторизируйтесь на портале
[bookmark: _Toc26375337][bookmark: _Toc26378821]Сейчас онлайн-запись на прием возможна не во всех регионах Российской Федерации. Чтобы получить талон к специалисту, вы должны выполнить следующие действия:
1. [bookmark: _Toc26375338][bookmark: _Toc26378822]Перейдите в раздел «Государственные услуги».
[bookmark: _Toc26375339][bookmark: _Toc26378823][image: ]
[bookmark: _Toc26375340][bookmark: _Toc26378824]Выберите раздел услуг
2. [bookmark: _Toc26375341][bookmark: _Toc26378825]Выберите раздел «Запись на прием», после чего ознакомьтесь с представленной информацией. Специально для пользователей в этой части сайта собраны сведения о том, что может потребоваться пациенту при оформлении записи к врачу на прием онлайн. 
[bookmark: _Toc26375342][bookmark: _Toc26378826][image: ]
[bookmark: _Toc26375343][bookmark: _Toc26378827]Далее кликните на “Запись ко врачу”
3. [bookmark: _Toc26375344][bookmark: _Toc26378828]Следующий шаг — выбор из представленного перечня врачей того специалиста, на прием к которому хочет попасть человек. У выбранного врача нужно нажать на кнопку «Получить услугу».
4. [bookmark: _Toc26375345][bookmark: _Toc26378829]Далее изучаете соглашение, где содержатся все правила, по которым предоставляется онлайн-услуга. Если вы согласны со всеми правилами, то проставляете соответствующую отметку и нажимаете на «Далее».
5. [bookmark: _Toc26375346][bookmark: _Toc26378830]Если ранее вы уже прибегали к записи на прием через интернет, то у вас уже есть личный кабинет на этом сервисе, следовательно, вам не придется вносит данные о пациенте, все сведения вносятся автоматически. Если вы записываетесь на прием без предварительной регистрации, то должны самостоятельно внести в форму данные своего паспорта, пенсионного свидетельства и страхового полиса.
[bookmark: _Toc26375347][bookmark: _Toc26378831][image: ]
[bookmark: _Toc26375348][bookmark: _Toc26378832]Нужно ввести персональные данные
6. [bookmark: _Toc26375349][bookmark: _Toc26378833]Следующий шаг — заполнение заявки для получения направления к врачу. Для этого вносите следующие данные: нужно ли вам самостоятельно посещать поликлинику или требуется вызов врача на дом, специалист какой области требуется для оказания медпомощи, какого рода услуга необходима.
[bookmark: _Toc26375350][bookmark: _Toc26378834]Заполните заявку
7. [bookmark: _Toc26375351][bookmark: _Toc26378835]Следующий шаг — выбор местоположения медучреждения для посещения. Для этого указываете свое местоположение, после чего система выдает ему ближайшие поликлиники и больницы на карте. Выбрав нужное медучреждение, нажимаете на кнопку «Далее».
[bookmark: _Toc26375352][bookmark: _Toc26378836]Выберите нужное медучреждение
8. [bookmark: _Toc26375353][bookmark: _Toc26378837]Далее выбираете необходимого вам специалиста, знакомитесь с полезной информацией о том, как добраться до выбранной медицинской клиники;
[bookmark: _Toc26375354][bookmark: _Toc26378838]Выберите специалиста
9. [bookmark: _Toc26375355][bookmark: _Toc26378839]Заключительный этап — выбор даты и времени приема. После этого шага нажимаете на кнопку «Перейти к подаче заявления».
[bookmark: _Toc26375356][bookmark: _Toc26378840]Выберите дату и время приема
[bookmark: _Toc26375357][bookmark: _Toc26378841]Для сведения! Если все графы заявки были заполнены правильно, пациент получает электронный талон, который нужно распечатать перед визитом к врачу.
[bookmark: _Toc26375358][bookmark: _Toc26378842]Лекция 3. Тема Оплата услуг ЖКХ через портал Госуслуг.

Основные теоретические сведения по теме
[bookmark: _Toc26375360][bookmark: _Toc26378844]Сейчас собственники жилых и коммерческих помещений могут оплачивать услуги ЖКХ с помощью своей учетной записи, заведенной на портале Госуслуги. Воспользоваться таким правом могут все лица, прошедшие процедуру регистрации на сайте.
[bookmark: _Toc26375361][bookmark: _Toc26378845]Оплата жилищно-коммунальных услуг производится в реальном времени. В качестве подтверждения проведения платежа, пользователь получает квитанцию о совершении оплаты. Исполненная квитанция направляется на электронную почту, поэтому у человека есть возможность ее распечатать для хранения или предъявления по запросу.
[bookmark: _Toc26375362][bookmark: _Toc26378846]Практическая часть
[bookmark: _Toc26375363][bookmark: _Toc26378847]Для оплаты услуг в сфере ЖКХ на государственном портале, вы должны выполнить несколько действий:
1. [bookmark: _Toc26375364][bookmark: _Toc26378848]Первый шаг — авторизация на портале. Войти в свою учетную запись можно с помощью своего логина и пароля, после этого вы оказываетесь в своем личном кабинете (см. выше).
[bookmark: _Toc26375365][bookmark: _Toc26378849]Авторизируйтесь на портале
2. [bookmark: _Toc26375366][bookmark: _Toc26378850]После входа на портал переходите в каталог услуг, где выбираете раздел «Квартира, строительство и земля»;
[bookmark: _Toc26375367][bookmark: _Toc26378851][image: ]
[bookmark: _Toc26375368][bookmark: _Toc26378852]Выберите раздел «Квартира, строительство и земля»
3. [bookmark: _Toc26375369][bookmark: _Toc26378853]Далее — переходите в подраздел по оплате коммунальных услуг. На сайте автоматически открывается окно, в котором перечислены все поставщики услуг ЖКХ;
[bookmark: _Toc26375370][bookmark: _Toc26378854][image: ]
[bookmark: _Toc26375371][bookmark: _Toc26378855]Перейдите в раздел “Оплата ЖКХ”
[bookmark: _Toc26375372][bookmark: _Toc26378856][image: ]
[bookmark: _Toc26375373][bookmark: _Toc26378857]После выбора этой услуги откроется список поставщиков
4. [bookmark: _Toc26375374][bookmark: _Toc26378858]Выбираете конкретное действие (организацию, в которую будет производиться перевод), после чего нажимаете на кнопку «Продолжить». Если нужного поставщика нет в перечне, то воспользоваться онлайн-услугой не получится;
5. [bookmark: _Toc26375375][bookmark: _Toc26378859]При выборе нужной организации, вносите номер своего счета, который можно найти в любой квитанции об оплате коммунальных услуг этого поставщика. После этого на сайте открывается окно, где отображены все реквизиты компании для перевода. Вы обязательно должны сравнить их с данными, указанными в квитанции;
[bookmark: _Toc26375376][bookmark: _Toc26378860][bookmark: _Toc26375377][bookmark: _Toc26378861]Выберите поставщика и введите номер лицевого счета. Проверьте реквизиты 
6. [bookmark: _Toc26375378][bookmark: _Toc26378862]В нижней части окна заполняете пустые графы информацией о себе, как получателе коммунальных услуг: Ф. И. О., номер присвоенного ему лицевого счета, сумму оплаты, назначение платежа;
[bookmark: _Toc26375379][bookmark: _Toc26378863]Внесите информацию о себе
7. [bookmark: _Toc26375380][bookmark: _Toc26378864]После ввода сведений о плательщике, на сайте открывается окошко, на котором происходит проведение оплаты услуг ЖКХ через интернет. На этом этапе вы выбираете подходящий для себя способ проведения платежа.
[bookmark: _Toc26375381][bookmark: _Toc26378865]После открывается окно оплаты услуги
[bookmark: _Toc26375382][bookmark: _Toc26378866]Преимущество использования такой системы оплаты заключается в том, что пользователю направляется на электронную почту квитанция, подтверждающая внесение оплаты за пользование коммунальными услугами.
[bookmark: _Toc26375718][bookmark: _Toc26379202]Список литературы, интернет-ресурсов
1. Левин А. Ш. Интернет — это очень просто! Новая версия Издатель: Питер, год. Изд. 2011 г., 144 с.
2. http://files.lbz.ru/authors/informatika/3/bosova-11-gl4.pdf
3. - сетевые информационные технологии
4. http://files.lbz.ru/authors/informatika/3/bosova-11-gl5.pdf- основы
социальной информатики
5. https://uchebnik.mos.ru/catalogue - ресурс МЭШ
6. https://uchebnik.mos.ru/catalogue?types=books&book_type_ids=2,
учебники по информатике
7. http://www.chaynikam.info/foto.html Компьютер для «чайников»
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